Obchodni podminky

OBCHODNI PODMINKY

1. VSeobecna ustanoveni

Obchodni podminky slouzi k tomu, aby obchodni vztahy se zakazniky mély pravné zavazny zaklad pro
obé strany. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho se ridi ceskym pravnim radem a témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Vyjadrenim souhlasu s obchodnimi podminkami pri uzavirani kupni smlouvy (objednavky)
Kupujici-podnikatel souhlasi mj. s dolozkou ve smyslu § 89a o. s. . 0 mistni prislusnosti soudu

v pripadé soudniho sporu. Mistni prislusnost je tak sjednana u soudu v Plzni, tj. Okresniho soudu
Plzen-mésto, Nadrazni 325/7, 301 00 Plzen, Vychodni predmeésti.

Prodavajici:

CZECHMASTER Servis s.r.o., IC: 28417089, se sidlem Chotikovskéa 119/12, 318 00 Plzen, C 26695
vedena u Krajského soudu v Plzni, provozovatel internetovych stranek www.e-agropneu.cz,
WWW.e-agropneu.sk

Kupujici (zakaznik):

Kupujici (spotrebitel dle obcanského zakoniku, popr. podnikatel, tyka-li se koupé jeho podnikatelské
¢innosti) preda pri zahdjeni obchodniho vztahu prodavajicimu pouze své kontaktni idaje. Pravni
vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito obchodnimi podminkami se ridi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, jakoz i predpisy souvisejicimi.

2. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni
plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a
adresy doruceni). Bezpecnost a ochrana soukromi je plné v souladu s GDPR. Podminky GDPR jsou
k dispozici na titulni strané internetovych stranek www.e-agropneu.cz, www.e-agropneu.sk.

3. Objednani zbozi

Kupujici prostrednictvim internetového obchodu (e-shopu) na internetovych strankéch (
WWw.e-agropneu.cz, www.e-agropneu.sk) prodavajiciho ucini objednavku zbozi, ktera obsahuje druh
zbozi, jeho mnozstvi, cenu, kontaktni daje kupujiciho a misto dodani. Tato objednavka je navrhem
kupni smlouvy a kupujici jejim podanim stvrzuje, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, jakoz i s reklamacnim rddem, a souhlasi s nimi. Takto u¢inénou objednavku potvrdi
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prodavajici zakaznikovi e-mailem, a to do 24 hodin od jejiho obdrzeni. Objednavka u¢inéna
telefonicky je bréna jako uzavrena kupni smlouva a kupujici tak taktéz souhlasi s VOP. V pripadé, ze
objednané zbozi neni skladem, domluvi prodéavajici s kupujicim individualni termin dodani, prip.
navrhne dodéni jiného adekvatniho zbozi.

V této souvislosti prodavajici kupujiciho spotrebitele rovnéz upozornuje na znéni § 1820 odst. 1
obcanského zakoniku a sdéluje, ze:

- kupujici nenese zadné néklady v souvislosti s elektronickou komunikaci na dalku (nese své naklady
na postovné apod.),

- zéloha neni zédsadné vyzadovana, a to s vyjimkami dale uvedenymi (vizte bod 4 téchto VOP),

- kupujici mé pravo od této smlouvy odstoupit za podminek stanovenych zdkonem (viz blize bod 6
,Reklamacni rad” téchto VOP),

- kupujici nese v pripadé odstoupeni od smlouvy naklady spojené s navracenim zbozi; v této
souvislosti prodavajici upozornuje, ze vzhledem k charakteru a objemu zbozi nemusi byt vraceni
obvyklou postovni cestou mozné,

- kupujici v pripadé odstoupeni od smlouvy odpovidé prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi,
které vzniklo v dsledku nakladéani s timto zbozim jinak, nez je nutné s timto zbozim nakladat
s ohledem na jeho povahu a vlastnosti,

- kupujici mé pravo v pripadé stiznosti obratit na prislusny organ dohledu nebo statniho dozoru

Odeslanim ¢i dokoncenim objednavky zakaznik souhlasi i s cenou zbozi. V pripadé zajmu o snizeni
ceny na zakladé konkurencni nabidky je nutné si tuto cenu domluvit s prodavajicim predem (pred
odeslanim objednévky). Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu cen bez predchoziho upozornéni.
Zpétna Uprava ceny neni mozna.

Zména fakturacni adresy na jiz vystavené fakture je mozna pouze ve stejném meésici
vystaveni, a to na zakladé zadosti kupujiciho. Ukon je zpoplatnén za poplatek 100,- K¢/ 4,-€
vCéetné DPH, ktery slouzi k ihradé vice nakladu spojenych s timto ukonem.

Objednanim zboZzi na internetovych strankach prodavajiciho kupujici souhlasi se zasilanim
informacnich emailt prodavajiciho. Tento souhlas Ize kdykoliv odvolat. V takovém pripadé prosim
napiste na e-mail: technik@e-agropneu.cz

4, Platebni podminky

Objednané zbozi hradi kupujici metodou, kterou si zvolil pri objednani (hotovosti, platebni kartou na
prodejné dodavatele, bezhotovostnim prevodem - metodou GoPay nebo prevodem z uctu). Do doby
zaplaceni zboZi je zbozi majetkem prodévajiciho. V pripadé objednavky nadstandardnich rozmeéra
nebo objednavky v hodnoté nad 35.000,- K¢ s DPH mize prodavajici pozadovat zaplaceni zélohy ve
vysi 50% z hodnoty objednavky. Takto zaplacena zaloha bude zapoctena na celkovou kupni cenu. Pro
slovenské zakazniky je cena ucCtovana v €, pokud je SK zdkaznik platce DPH, je mu vystavena faktura
bez DPH v €. V pripadé platby ,dobirkou” je poplatek v CZ = 89 K¢ v¢etné DPH, v SK = 3 € vCetné
DPH. V pripadé bezhotovostniho prevodu standardné vystavuje prodavajici "pro forma fakturu -
vyzvu k platbé", kde v kolonce ,Dodavatel” jsou uvedeny udaje pro bezhotovostni styk, variabilni
symbol je Cislo tohoto dokladu a déle je zde uveden datum splatnosti. Prijetim pro forma faktury -
vyzvy k platbé se odbératel zavazuje k dodrzeni data splatnosti.



Pokud neni dodrzena splatnost, je zakaznik telefonicky nebo e-mailem upozornén na
prodlevu splatnosti. V pripadé zZe tato nebude uhrazena do 2 dni od telefonického nebo
emailového upozornéni, je v kompetenci dodavatele zaslat kupujicimu zakaznikovi
pisemnou upominku - vyzvu k platbé, respektive pokus o smir, kde se kupujici zavazuje za
kazdou pisemnou upominku zaplatit 500 K¢ bez DPH, respektive 605 K¢ s DPH (naklady na
vystaveni upominky vcetné postovného).

V pripadé ahrady platby po splatnosti je kupujici-spotrebitel obeznamen s tim - ze mu muze
byt douctovana prodavajicim smluvni pokuta véetné uroku v zakonné vysi.
Kupujici-podnikatel (fyzicka nebo pravnicka osoba s platnym IC) je obeznamen s tim, Ze
prodavajici muze uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0, 1 % denné z celé neuhrazené castky az
do jejiho uplného zaplaceni vcetné zakonného uroku z prodleni.

V pripadé, ze dodavatel po marnych pokusech o urgenci uhrady bude nucen pristoupit k
podani Ndvrhu na vydani evropského platebniho rozkazu, odbératel uzavrenim kupni
smlouvy souhlasi, ze soucasti navrhu na vydani platebniho rozkazu bude kromé zakladni
dluzné c¢astky véetné DPH, uroku z prodleni a zakonnych uroku, pripoctena Castka za
pisemnou upominku ve vysi 605 K¢ a pausalni poplatek kryjici naklady spojené s podanim
navrhu na vydani platebniho rozkazu ve vysi 2500 K¢, véetné uhrady prisudka a poplatka
spojenych se soudnim procesem.

Po thradé ,pro forma faktury- vyzvy k platbé” dodavatel vystavi "radny danovy doklad", ktery je
opatren patri¢cnou sazbou DPH.

5. Dodaci podminky

Zbozi se expeduje ze skladu do 12 hodin kazdy pracovni den. Termin dodani ozndmi prodavajici
kupujicimu pri potvrzeni objednavky. Vétsina zasilek je doruc¢ena kupujicimu do 7 pracovnich dnd,
pneumatiky, které nejsou skladem, do 14 dnu. Prodavajici informuje kupujiciho o odhadované dobé
dodani a mozném prodleni, tuto informaci poda prodéavajici soucasné s potvrzenim objednavky.
Prodavajici si vyhrazuje pravo odchylit se od dohodnutého terminu dodéni o 3 pracovni dny. V
pripadé enormniho vytizeni dorucovatelskych sluzeb mize dojit k prodlouzeni terminu doruceni
zasilky od 3-7 pracovnich dni.

Dorucéeni baliku je na izemi CR provadéno prostiednictvim prepravni spole¢nosti. Dorugovatelska
sluzba kontaktuje kupujiciho pomoci SMS zpravy v den doruceni, kde oznami podrobnosti predani,
oznami mu priblizny ¢as doruceni, vysi dobirky a dalsi pripadné ndlezitosti (podrobnosti zavisi na
typu prepravni sluzby). Zasilka byva standardné doruc¢ovana mezi 8. a 18. hodinou v pracovni dny
(presnou dobu doruceni nelze ovlivnit, ale Ize ji upresnit po kontaktu s ridicem). V pripadé
nezastizeni na uvedené adrese dodani zanechda prepravce oznameni a balik se pokusi dorucit jesté
jednou nasledujici pracovni den. Cestu zasilky lze sledovat na internetu na webové strance
prepravce po zadani jejiho Cisla, které si zékaznik muze vyzadat na prodavajicim.

Kupujici je povinen bezprostredné pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky -
zejména druh a mnozstvi zbozi a neporusenost obalt podle prilozeného dodaciho listu nebo podle
elektronické objednavky nebo faktury.

U véhové standardnich pneumatik v CZ s hmotnosti do 15 kg je dopravné 150 K¢ véetné DPH/ks, v
SK 15 € vcetné DPH, u vahové a objemové nestandartnich pneumatik prevysujicich 30 kg je cena
dopravy v rdmci Gizemi CR vypo¢tena po uzavieni objednavky a je zavisla na objemu, hmotnosti a



PSC zékaznika. V pripadé objednavky z SK je cena zdkaznikovi sdélena po doruceni objednéavky do
e-mailu prodavajiciho nebo telefonicky.

Na strankdch www.e-agropneu.cz a www.e-agropneu.sk je u kazdého produktu uvedena cena v K¢
(resp. v €) s DPH, v polozce "Detail" je uvedena i cena bez DPH, déle je uveden termin dostupnosti
daného zbozi. Pokud je uvedeno - "skladem" - je zbozi skladem na centralni skladu prodavajiciho
nebo je dostupné na externim skladé v Némecku a Nizozemsku. Termin doruceni na adresu
objednatele muze byt ovlivnén dopravnimi nebo klimatickymi podminkami a odbératel bude
informovén o terminu doruceni, ddle muze byt uveden termin 24, 48 nebo 72 hodin od zavazné
objednéavky. Vyobrazeni produktl je v souladu zverejnénych designt jednotlivych vyrobct a mize
dochéazet k drobnym odlisSnostem, které ale nemaji Zadny vliv na technické a konstrukcni vlastnosti
zbozi. Prodavajici neodpovida za opozdéné prepisy termint doddni uvedenych na prodejnich
internetovych serverech typu "zbozi.cz" nebo "heureka.cz", apod. - kde tyto servery méni termin
dodéani do 48 hodin po zméné stavu skladovych zasob a terminu dodani na strankach
WWW.e-agropneu.cz a www.e-agropneu.sk. Prodavajici si vyhrazuje zménu dostupnosti jednotlivych
produktu uvedenych v nabidce, kdy mize dojit k docasné odchylce od stavu skladovych zasob, nez je
aktualné uvedeno. Systém propisu stavu skladovych zasob je na zakladé propojeni jednotlivych
skladu a skladovych pohybt aktualizovan na zakladé softwarové podpory, kterd mize mit v
nékterych pripadech opozdéni od skutecného stavu.

Prodavajici si vyhrazuje ve vyjimecnych pripadech omezit prodej jakéhokoliv produktu po jednom
kuse (nebo v jinych lichych poctech 3, 5, 7...) v pripadé, Ze skladové zasoby jsou v sudém poctu (2, 4,
6, 8...). Pokud k takovéto situaci dojde, je prodavajici povinen kupujiciho o tomto co nejdrive
informovat.

6. Reklamacni rad a odstoupeni od smlouvy (v lIhiité do 14 dnt od prevzeti zbozi)
I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodéavajiciho
CZECHMASTER Servis s.r.o., IC 28417089, DIC CZ28417089, se sidlem Chotikovska 119/12, 318 00
Plzen 9 Malesice, zapsaného v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. C
26695 (déle jen ,prodévajici” ¢i ,CZECHMASTER Servis“), a popisuje postup, jakym zptusobem
pristupovat k reklamaci zbozi porizeného od CZECHMASTER Servisu.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamac¢nim radem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (déle
jen ,VOP“) jesté pred objednanim zbozi. Reklamacni rad je nedilnou soucasti VOP. Uzavrenim kupni
smlouvy kupujici vyjadruje souhlas s VOP a s timto Reklamac¢nim radem. Zaroven kupujici bere na
védomi, Ze je povinen poskytnout CZECHMASTER Servisu potfebnou souc¢innost nezbytnou pro
vyrizeni reklamace, v opacném pripadé se lhuty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici
neposkytl pozadovanou soucinnost.

Zdakaznikem internetového obchodu E-agropneu.cz je bud kupujici-spotrebitel ve smyslu § 2 odst. 1
pism. a) zakona 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele (dale jen ,kupujici-spotrebitel“) nebo
kupujici-podnikatel, ktery pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské Cinnosti
»dale jen ,kupujici-podnikatel“. Kupujici-spotrebitel a kupujici-podnikatel jsou dale spolecné
oznacovani jako ,kupujici”.

Prodavajici pri uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery primo nebo prostrednictvim jinych podnikatelt dodavéa kupujicimu
zbozi.
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II. Odpovédnost Prodavajiciho

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pri prevzeti nemé vady. Zejména prodavajici odpovida, ze
v dobé, kdy kupujicimu zbozi prevzal:

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval

- se véc hodi ucelu, ktery pro jeji pouziti prodéavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva

- je véc v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti

- véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

IIIL. Prava z odpovédnosti za vady zbozi

Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu pri dorucovani je treba ihned resit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti. Kupujici neni povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a o zjiSténém poskozeni bez
zbytec¢ného odkladu informuje prodéavajiciho. Kupujici v den prevzeti radné zkontroluje neporusenost
zbozi a kompletnost jeho prislusenstvi.

Pri osobnim odbéru kupujicim, je okamzik prevzeti zbozi okamzikem prechodu nebezpeci Skody na
zbozi z prodéavajiciho na kupujiciho. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne pri prevzeti, muze uplatnit
prechodu nebezpeci Skody na zbozi. Pozdéjsi reklamace netdplnosti zbozi nebo vnéjsiho poskozeni
zbozi nezbavuje kupujiciho préva véc reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokazat, ze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Reklamaci zbozi mize kupujici uplatnit osobné na prodejné prodéavajiciho (Chotikovska 119/12, 318
00 Plzen) nebo zbozi zaslat prepravni sluzbou na adresu: CZECHMASTER Servis s.r.0, Chotikovska
119/12, 318 00 Plzen).

V pripadé, ze kupujici bude zasilat zbozi prodavajicimu prepravni sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu
zabalit reklamované zboZzi do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho
narokiim prepravy tak, aby nedoslo v prubéhu prepravy k jeho poskozeni. Aby mohla byt reklamace
radné posouzena, je nutné, aby zasilka obsahovala reklamované zbozi, kopii prodejniho dokladu a
radné vyplnény reklamacni list. Kupujici je tak povinen prokazatelnym zpusobem dolozit, Ze zbozi
bylo zakoupeno v internetovém obchodé nebo prodejné spolecnosti CZECHMASTER Servis s.r.o.
Zaruka a pravo na reklamaci se nevztahuje na poskozeni vznikla:

- mechanickym poskozenim zbozi,

- pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je prodejcem nebo vyrobcem urceno,

- neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

- poskozenim zbozi i jeho Casti,



- poskozenim zpusobenym nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci, na webu E-agropneu.cz nebo vSeobecnymi zadsadami,

- provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametra,

- zbozi, které bylo upravovano zdkaznikem a vznikla-li vada v dusledku této upravy,

- poskozenim prirodnimi Zivly nebo vy$si moci.

Na déarky, které prodavajici poskytuje kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené
zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zdkona. V pripadé odstoupeni od
kupni smlouvy je kupujici povinen zbozi, které je poskytované jako darek, vratit v puvodnim stavu

prodavajicimu.

Kupujici souhlasi a bere na védomi, Ze pri posouzeni reklamace mize dojit ke znehodnoceni
reklamovaného zbozi. Kupujici souhlasi a bere na védomi, Ze po ukonceni zkouméni divodu a
puvodu reklamace bude reklamované zbozi ekologicky zlikvidovano.

IV. Zarucni doba
Kupujici-spotrebitel je opravnén uplatnit préavo z vady, kterd se vyskytne u zbozi nasledovné:

u nového zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicu od prevzeti

Kupujici-podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi nasledovné:
- u nového zbozi v dobé dvanécti mésict od prevzeti

Zarucéni doba zapocne prevzetim zbozi kupujicim.

V. Prava z vad zbozi

Pokud kupujici neuplatni pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho souc¢asti nebo na
opravu, muze pozadovat primérenou slevu z uznané reklamace.

Prévo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud prodavajici kupujiciho pred prevzetim zbozi
upozornil, ze zbozi ma vadu, nebo pokud kupujici vadu zplsobil sam.

V pripadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu kompletni zbozi véetné
veskerého prislusenstvi.

VI. Vyrizeni reklamace
Kupujici-spotrebitel
Je-li kupujici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pripadech do tri

pracovnich dnt. Do této lhuty se nezapocitava doba primérena podle druhu zboZi potfebnd
k odbornému posouzeni vady.



Reklamaci CZECHMASTER Servis vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dna od
nasledujiciho dne od podani reklamace, tedy ode dne, kdy byl reklamacni list a reklamované zbozi
doruceno na adresu: Chotikovska 119/12, 318 00 Plzen.

Lhttu 30 dni je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po pisemné domluvé se spotrebitelem -
takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou. Po uplynuti Ihuty (popf. prodlouzené lhuty) se ma
za to, ze vada na véci skutecné existovala a spotrebitel ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni
kupni ceny.

Kupujici-spotrebitel ma pravo na thradu ucelné vynalozenych néakladi, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto ndklady jsou chépény jako ihrada postovného na zasléni reklamace. O
proplaceni néklad je nutné zazadat bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak do jednoho mésice od
konce lhity pro uplatnéni prav z vadného plnéni - v tomto pripadé kontaktuje pracovnika na e-mailu:
reklamace@e-agropneu.cz

Kupujici-podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodéavajici rozhodne o reklamaci v primérené lhité, nevztahuje se ale na
néj lhtita 30 dnu. Kupujici-podnikatel také nema narok na uhrazeni vynalozenych néaklada spojenych
s uplatnénim reklamace.

VII. Odstoupeni od smlouvy ve lhuté do 14 dnu od prevzeti zbozi
Kupujici-spotrebitel

Kupujici-spotrebitel mé pravo na odstoupeni od smlouvy ve 1huté do 14 dni od prevzeti zbozi ve
smyslu § 1829 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 89/2012 Sh. obcanského zakoniku.

Kupujici-spotrebitel, ktery chce odstoupit od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez
zbyte¢nému odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnt od odstoupeni od smlouvy, formular pro odstoupeni
od smlouvy a zbozi, které od ného obdrzel, a to na adresu: CZECHMASTER Servis s.r.0., Chotikovska
119/12, 318 00 Plzen.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnt od odstoupeni od smlouvy, véechny penézni prostredky vCetné nakladu na dodani, které
od ného na zadkladé smlouvy prijal, stejnym zpuisobem. Prodévajici vrati kupujicimu-spotrebiteli
penézni prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dalsi néklady.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, prodéavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky
drive, nez mu spotrebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli skutecné odeslal.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici-spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi,
tak, jak dovoluje §1820 odst.1 pism. g) zdkona ¢. 89/2012 Sh. ob¢anského zakoniku.

Kupujici-spotrebitel nemiize odstoupit od smlouvy dle § 1837 zékona ¢. 89/2012 Sb. Obcanského
zakoniku, pokud slo o dodavku zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho
osobu.



Kupujici-podnikatel

Kupujici-podnikatel nemd pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhité do 14 dnu od prevzeti zbozi ve
smyslu § 1829 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 89/2012 Sh. ob¢anského zakoniku, nebot pri svém nakupu
uvedl IC, prodéavajici tak pfedpokladd, Ze kupujici-podnikatel bude uZivat zboZi ke své podnikatelské
¢innosti a neni tak kupujicim-spotrebitelem. Prodavajici nabizi, ze v pripadé, ze se
kupujici-podnikatel dopusti chybné objednavky, je mozné po dohodé s prodavajicim zbozi odeslat
zpét na adresu prodavajiciho. Kupujici-podnikatel zaroven bere na védomi, ze v tomto pripadé si
prodavajici narokuje pausalni ¢astku ve vysi 20 % z celkové fakturacni ¢astky bez DPH za manipulaci,
zpétvzeti a kontrolu.

Kupujici-podnikatel taktéz nemuze odstoupit od smlouvy, pokud $lo o dodavku zbozi, které bylo
upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vytizeni reklamace, popr.
oduvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vytizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud telefonicky, SMS,
nebo e-mailem.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit, obezndmit spolecnost CZECHMASTER Servis s.r.o.

s rozhodnutim, zda si preje finan¢ni prostredky (v pripadé uznané reklamace) zaslat na bankovni
ucet, nebo zda si preje slevu z nového zbozi, a to bez zbytecného odkladu do 30 dnt ode dne, kdy byl
o jejim vyrizeni informovan. V pripadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nebo kupujici
nereaguje na vyrizeni reklamace nejpozdéji poslednim dnem lhtty, bude prodavajicim uc¢tovano po
jejim marném uplynuti poplatek 20 K¢ vcetné DPH za kazdy den prodleni.

7. Podminky pro nakupujici mimo tizemi CR

V pripadé, Ze kupujicim objednané zboZi ma byt doru¢eno mimo tzemi Ceské republiky, dochazi k
upravam obchodnich podminek a kupni smlouvy. Prodavajici splni svou povinnost dodat zbozi,
jakmile preda zbozi k dispozici kupujicimu k jeho vlastni prepravé nebo zbozi preda k prepravé
prepravci. Kupni cenu za zbozi uhradi kupujici pri jeho predani, v tento okamzik prechazi vlastnické
pravo. Naklady na prepravu uskutecnénou prodavajicim ur¢enym prepravcem do mista stanoveného
kupujicim nese kupujici. Nebezpeci nahodilé ztraty nebo zhorSeni zbozi, jakoz i jakékoliv dodatecné
vzniklé naklady, prechézeji z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem predani zbozi kupujicimu nebo
predanim zbozi prepravci urcenému kupujicim. Nebude-li zbozi kupujicim pri predani prevzato
(vyzvednuto) anebo mu nebude predano pro nezaplaceni kupni ceny, nebude mu vydano, avsak
nezbavuje jej povinnosti k thradé kupni ceny.

Prodavajici neodpovida za procleni zbozi k dovozu do jiné zemé nebo za thradu cel, dani a jinych
poplatkl souvisejicich s dovozem zbozi do zemé urcené kupujicim. Kupujici je povinen zajistit
vSechny nalezitosti souvisejici s dovozem zbozi, zejména je povinen splnit vSechny oznamovaci
povinnosti a povinnost uhradit prislusna cla, dané a jiné poplatky, které souviseji s dovozem zbozi, a
to v souladu s pravnim radem prislusné cilové zemé.



Vyluénym mistem jurisdikce pro vSechny vzniklé spory vCetné pohledavek z obchodniho vztahu pro
zékazniky s bydlistém nebo sidlem firmy mimo CR je adresa prodavajiciho. Kupujici bere na védomi,
Ze mistem prodeje - a tim i plnéni kupni smlouvy je sidlo prodéavajiciho, doprava na adresu kupujiciho
mimo Uzemi CR nema vliv na fe$eni sport dle rozhodného prava Ceské republiky.

Pro posouzeni vSech ustanoveni uzavrené smlouvy a pro pripadné spory z této smlouvy je rozhodné
pravo Ceské republiky. Aplikace jednotného kupniho prava OSN (Dohoda o smlouvéch pro
mezinarodni prodej zbozi ze dne 16. 4. 1980) je vyloucena.

8. Zpétny odbér pneumatik

Na zdkladé zakona ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukoncenou zivotnosti (dale jen ,zdkon o
vyrobcich s koncenou Zivotnosti“) je vyrobce povinen zajistit na vlastni naklady zpétny odbér
vyrobku s ukoncCenou Zivotnosti a jejich nasledné zpracovéni a vyuziti nebo odstranéni za podminek
stanovenych timto zakonem.

Zpétny odbér pneumatik je nasi spolecnosti CZECHMASTER Servis s.r.o realizovan v
individudlnim systému. NasSe spolecnost se hlasi k principu individualni odpovédnosti vyrobce
zajistit nakladani s vyrobky po ukonceni jejich zivotnosti. Pokud jste konecnym uzivatelem ve
smyslu zakona o vyrobcich s ukon¢enou zwotnostl (tj. osobou UZIVB.JICI vybrany Vyrobek nez se stal
odpadem), muzete pouzité (odpadni :

iny z
odbéru, a to bez ohledu na vyrobni znac¢ku, bez ohledu na datum jejich uvedeni na trh, bez vazby na
koupi nového vyrobku a bez naroku na tplatu za tento odbér.

Verejna mista zpétného odbéru jsou v souladu s § 97 odst. 2 pism. a) zdkona o vyrobcich s ukon¢enou
Zivotnosti zrizena v kazdé obci s povérenym uradem a v pripadé uzemné ¢lenénych statutarnich mést
a hlavniho mésta Prahy v kazdém méstském obvodé nebo méstské ¢asti. Zpétny odbér je zajisStovan
ve spolupréci s provozovateli mist zpétného odbéru, s nimiz je uzavrena pisemnda smlouva o zrizeni
verejného mista zpétného odbéru. Seznam verejnych mist zpétného odbéru je ke stazeni zde. V
pripadé, Ze na nékterém verejném misté zpétného odbéru od Vas odmitnou zdarma odebrat odpadni
pneumatiky, kontaktujte prosim nasi zékaznickou podporu na emailu technik@e-agropneu.cz a my
zajistime napravu.

9. Uc¢innost

Uginnost téchto veobecnych obchodnich podminek nastava dnem 2. ledna 2014.

10. Politika kvality a ochrany zivotniho prostredi

Spokojenost lidi spojenych s nasi spole¢nosti podnikem je zavisla na kvalité nami poskytovanych
sluzeb:

Zakaznici:
Pro firmu je zakaznik nejdulezitéjsi instanci, a proto je na splnéni jeho pozadavku a prani

generovano nejvyssi mozné usili. Zakaznika presvédcujeme kvalitou a rychlosti svych sluzeb.
Snazime se o poskytnuti co nejlepSiho zdkaznického servisu v rdmci naseho vstricného pristupu k
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zdkaznikum.

Nasi pracovnici:

Nabizime stabilni pracovni prostredi, kde se ocenuje obétavost a vyborny pracovni vykon. Dulezité
pro nas je pravidelné zvySovani kvalifikace, loajalnosti, vérnosti a spokojenosti nasich pracovnika.

Nase spolecnost:

Nase spolecnost se hlasi k dislednému plnéni v rdmci socialni odpovédnosti a odpovédnosti za
zivotni prostredi, jelikoz zajisténi zdravi a spokojenosti svych zaméstnancu a priznivé pusobeni na
Zivotni prostredi povazuje za svou prioritni odpovédnost pri cesté za profitem. Zavazujeme se plnit
platné ustanoveni vSech pravnich predpisu a jinych zavazku souvisejici s ochranou zivotniho
prostredi. Preventivnim pristupem se podilime na zlepSovani vlivu spolecnosti na zivotni prostredi.

11. Oznaceni pneumatik

Pneumatiky oznacujeme dle podkladu dodanych od vyrobcu a za pripadné chyby neneseme
odpovédnost.

Oznaceni DOT vyjadruje stari pneumatiky, respektive jeji vyrobni tyden a rok. Oznaceni se muze liSit
dle jednotlivych dodavek a vyrobcu.

12. Pisemna komunikace

V pripadé dorucovani pisemnosti mezi icastniky se za dorucovaci adresu povazuji sidlo prodavajiciho
a adresy kupujiciho uvedené v objednavce.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi NOZ a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni platné legislativy.
Smlouva a otdzky souvisejici se ridi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

13. Kontaktni udaje

Nézev: CZECHMASTER Servis s.r.o.
Sidlo: Chotikovska 119/12, 31800 Plzen
IC: 28417089, DIC: CZ28417089
Telefon: +420 602 421 859

Email: info@e-agropneu.cz
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14. Zakony a souvisejici predpisy:

€. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju

zak.
zak.
15. Splatkovy prodej

Prodavajici neumoznuje splatkovy prode;.

16. Informace a poradenstvi

VSechny ustni a pisemné udaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného zbozi jsou sdélovany
podle nejlepsiho védomi prodavajiciho. Predstavuji vsak pouze jeho hodnoty zkuSenosti a informaci,
které prodavajici ziskal sdm, od vyrobce ¢i svého dodavatele.

CZECHMASTER Servis s.r.o0., Chotikovska 119/12, 31800 Plzen



